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SERVIZI AFFARI GENERALI
SEGRETERIA GENERALE — UFFICIO LEGALE E CONTENZIOSO
PUBBLICA ISTRUZIONE — CULTURA TURISMO SPORT E SPETTACOLO
URP E INNOVAZIONE TECNOLOGICA — SERVIZI SOCIALI SERVIZI
DEMOGRAFICI — RISORSE UMANE

AVVISO
Iscrizioni on line al servizio di refezione
scolastica A. S. 2025/2026 Scuola dell’Infanzia e
Scuola Primaria

Si comunica che dal 3 settembre al 1 ottobre 2025 sara possibile effettuare l'iscrizione al

Servizio di refezione scolastica, sia per la scuola dell'lnfanzia che per la scuola Primaria.

Liscrizione dovra essere effettuata esclusivamente online attraverso la piattaforma digitale

Etica Soluzioni, al link https://www3.eticasoluzioni.com/sciscianoportalegen

O Per i rinnovi (studenti che hanno gia usufruito del servizio negli scorsi anni) &
sufficiente inserire le credenziali utilizzate lo scorso anno (codice e password). Questa
operazione di rinnovo & necessaria per poter essere iscritti al nuovo anno scolastico
2025/2026.

O Per i nuovi iscritti &€ necessario cliccare sul tasto “Sono un nuovo iscritto”. Dopo aver

effettuato I'iscrizione in piattaforma si dovra attendere il tempo tecnico di verifica dei

dati per poter accedere al sito portale dei genitori e scaricare gratuitamente I'app

“CommunicApp” per smartphone e tablet.

Dopo aver effettuato I'iscrizione in piattaforma (obbligatoria per tutti) si dovra attendere
il tempo tecnico di verifica dei dati.
Dopo l'iscrizione non € possibile, pertanto accedere immediatamente all’app. Solo al termine
dei controlli 'app sara attiva ed utilizzabile.

Generalmente per completare la procedura di controllo sono necessari almeno 3 giorni

lavorativi.

| genitori potranno acquistare per ogni figlio un credito prepagato, che verra decurtato
automaticamente ad ogni pasto consumato; quindi, per poter usufruire del servizio mensa
sara obbligatorio avere il borsellino virtuale in credito.

Tutti i pagamenti dovranno essere effettuati tramite piattaforma.


https://www3.eticasoluzioni.com/sciscianoportalegen
https://www3.eticasoluzioni.com/sciscianoportalegen

Attraverso l'uso della piattaforma sara possibile consultare i giorni in cui il bambino ha

mangiato a scuola, il menu, i pagamenti.

In caso di assenza a mensa, la comunicazione dovra essere registrata direttamente dal
genitore per ogni giornata entro e non oltre le ore 10:00 della giornata interessata.

La mancata registrazione dell’assenza entro 'orario previsto comportera 'addebito del
pasto anche se non consumato.

Le tariffe per il servizio di refezione scolastica A.S. 2025/2026:

SCUOLA DELL’INFANZIA TARIFFE RESIDENTI:

FASCIA ISEE COSTO PASTO
Fascia Isee 0 € 0,00
Fascia Isee 0,01 - 9.000,00 €2.00
Fascia Isee 9.001,00 — 15.000,00 € 3.00
Fascia Isee 15.001,00 — 20.000,00 € 3.50
Fascia Isee 20.001,00 — o senza isee €4.50

SCUOLA PRIMARIA TARIFFE RESIDENTI:

FASCIA ISEE COSTO PASTO
Fascia Isee 0 € 0.00
Fascia Isee 0,01 — 9.000,00 € 3.50
Fascia Isee 9.001,00 — 15.000,00 €4.00
Fascia Isee 15.001,00 — 20.000,00 €4.20
Fascia Isee 20.001,00 — o senza Isee € 4.50

> Decurtazione del 50% della tariffa di fascia per le famiglie con piu figli iscritti al servizio.

(La decurtazione si applica per il secondo e/o terzo figlio iscritto al servizio. Al primo
figlio si applica tariffa piena). Dal quarto figlio in poi il servizio & gratuito. Il beneficio si

applica soltanto per i periodi di effettiva iscrizione in contemporanea al servizio.

SCUOLA DELL’INFANZIA TARIFFE NON RESIDENTI:

FASCIA COSTO PASTO
Fascia Unica €5.20




SCUOLA PRIMARIA TARIFFE NON RESIDENTI:
FASCIA COSTO PASTO
Fascia Unica €5.20

Si avvisa che i menu per i bambini con allergie/intolleranze dovranno essere elaborati
direttamente ed esclusivamente dallASL.

| genitori dovranno caricare la certificazione attestante I'allergia/intolleranza direttamente
sullapp. Le certificazioni verranno poi trasmesse allASL, a cura del Comune. L’ASL
provvedera ad autorizzare un menu personalizzato per ogni singolo utente; previa verifica
dell'idoneita della certificazione medica caricata dal genitore.

Attenzione! Nell’'attesa dell'invio dell’autorizzazione e del menu specifico da parte del’ASL, il
bambino interessato non potra usufruire del servizio.

Si precisa che né il Comune né la ditta affidataria del Servizio né la Scuola possono
intervenire nella suddetta procedura né possono autorizzare la somministrazione del pasto

in assenza dell’'autorizzazione da parte dellASL.

Per qualsiasi dubbio o in caso di difficolta sara possibile inviare una mail allindirizzo:

biancamaria.esposito@comune.scisciano.na.it

In allegato informativa sulle iscrizioni e manuale di utilizzo della piattaforma.
Scisciano li 02/09/2025

Il responsabile del procedimento Il responsabile Affari Generali

F.to Dott.ssa Bianca Maria Esposito F.to Avv. Vittoria Russo



